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Ανάγκη για 
ιαρκή Αξιολόγηση

...στις µέρες µας, όσο ποτέ άλλοτε, οι χώρες καταναλώνουν χρόνο 
και χρήµα στη µέτρηση της απόδοσης του δηµόσιου τοµέα...(OECD)

• 
ηµόσια 
ιαβούλευση του Σχεδίου Νόµου «Για τη βελτίωση της • 
ηµόσια 
ιαβούλευση του Σχεδίου Νόµου «Για τη βελτίωση της 
Ρυθµιστικής 
ιακυβέρνησης»
o Συγκεκριµένα, ο προγραµµατισµός στο σχεδιασµό και τη ρυθµιστική 
παραγωγή των Υπουργείων και η προτυποποίηση των συστηµάτων 
αξιολόγησης των επιπτώσεων της νοµοθεσίας και προώθησης του 
διοικητικού συντονισµού, αποτελούν βασικές προϋποθέσεις για την ανάπτυξη 
της ρυθµιστικής διακυβέρνησης στην Ελλάδα και την ευρύτερη αναδιοργάνωση 

της λειτουργίας των δηµοσίων υπηρεσιών
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• Μισθολογική ωρίµανση ανά διετία ύστερα από τεστ 
παραγωγικότητας
o Μισθολόγιο βάσει της Παραγωγικότητας των Υπαλλήλων, συνεχείς 
αξιολογήσεις για την αύξηση 2% του µισθού τους ανά διετία. Συνολικά 
δηµιουργούνται 16 βασικά κλιµάκια στα οποία θα µπορεί ο υπάλληλος να 
λαµβάνει µισθολογική ωρίµανση



Στόχοι της Εφαρµογής

H πλατφόρµα 4-Delta προσφέρει τη διευκόλυνση της σύνταξης, 
διαχείρισης και διεξαγωγής , οποιασδήποτε σαφώς ορισµένης 
φύσεως, αξιολόγησης η οποία διενεργείται από φορείς της δηµόσιας φύσεως, αξιολόγησης η οποία διενεργείται από φορείς της δηµόσιας 
διοίκησης

• Παροχή ενός ανεξάρτητου εργαλείου - συστήµατος διαχείρησης 
διαδικασιών αξιολόγησης

• Συγκέντρωση των αξιολογήσεων που αφορούν το δηµόσιο τοµέα 
σε ένα κοινό χώρο
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• 
ηµοσιοποίηση αποτελεσµάτων µε άµεσα κοινωνικό ενδιαφέρον, 
για την ενίσχυση της διαφάνειας των διαδικασιών

• 
ηµιουργία ενός είδους διευρυµένης «Κυβερνητικής Πρόσοψης» 
(operational façade) µιας ενιαίας κυβέρνησης



Καινοτοµία

• Η πλατφόρµα 4-Delta ξεκινά από το πλαίσιο υποστήριξης, 
δηµιουργίας και διαχείρισης τόσο απλών όσο και πολύπλοκων δηµιουργίας και διαχείρισης τόσο απλών όσο και πολύπλοκων 
διαδικασιών

• Αφαιρετική προσέγγιση της δοµής των προς αξιολόγηση 
οργανισµών ως φορείς που συγκροτούνται από τµήµατα και 
οντότητες

• 
ιατήρηση ιστορικών στοιχείων για την αποδοτικότητα και την 
αποτελεσµατικότητα των οντοτήτων σε ένα φορέα
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αποτελεσµατικότητα των οντοτήτων σε ένα φορέα

• Αυτοµατοποιηµένη επεξεργασία και εξαγωγή συγκεντρωτικών 
αποτελεσµάτων για τις διαδικασίες αξιολόγησης (σε πρότυπα 
ανοιχτών δεδοµένων, XML, RDF κλπ.)



Πλαίσιο Εφαρµογής
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Τεχνική Περιγραφή - Λειτουργικότητα

• Χρήση τεχνολογιών του Παγκόσµιου Ιστού για την ανάπτυξη της 
διεπαφής και των παρεχόµενων υπηρεσιών.

• 
ιαφορετική διεπαφή για κάθε οµάδα χρηστών• 
ιαφορετική διεπαφή για κάθε οµάδα χρηστών
o Διαχειριστές Αξιολογήσεων

� Εισαγωγή διαδικασιών αξιολόγησης στο σύστηµα µε τη µορφή ερωτήσεων και ορισµού του 
τύπου και των επιλογών απάντησης

� Έλεγχος εγκυρότητας δεδοµένων εισόδου

� Καθορισµός συντελεστών βαρύτητας ερωτήσεων

� Καθορισµός συντελεστών θετικής-αρνητικής απόδοσης απαντήσεων

o Αξιολογητές
� Συµπλήρωση προκαθορισµένων φορµών αξιολόγησης

o Διαχειριστές συστήµατος
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o Διαχειριστές συστήµατος

� Προσθαφαίρεση χρηστών - Έγκριση νέων χρηστών

• Αυτοµατοποιηµένη συγκέντρωση αποτελεσµάτων και 
δηµοσιοποίηση στατιστικών µετρήσεων

• Υπολογισµός ενδεικτικής βαθµολογίας της αξιολογηθείσας 
οντότητας



Τεχνική Περιγραφή - Ροή 
εδοµένων
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Τεχνική Περιγραφή - Αξιοπιστία

• Αυτοµατοποιηµένη και µυστική ανάθεση των διαδικασιών 
σε αξιολογητές.

Κανένας αξιολογητής δεν ξέρει ποιος διαχειριστής συνέταξε τη φόρµα o Κανένας αξιολογητής δεν ξέρει ποιος διαχειριστής συνέταξε τη φόρµα 
αξιολόγησης και αντιστρόφως.

• Έλεγχος εγκυρότητας των στοιχείων των νέων χρηστών 
από εντεταλµένους χρήστες. (
ιαχ. Συστήµατος)
o Ιδανικά, ο έλεγχος εγκυρότητας των στοιχείων των νέων χρηστών γίνεται 
αυτοµατοποιηµένα µέσω συστηµάτων πιστοποίησης στοιχείων είτε σε 
επιπεδο φορέα είτε πανελλαδικά.
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επιπεδο φορέα είτε πανελλαδικά.

• Μηχανισµός εξασφάλισης ανωνυµίας των οντοτήτων κατά 
τη δηµοσίευση των αποτελεσµάτων προς τρίτους.
o Τα διακριτικά στοιχεία µιας οντότητας οφείλουν να είναι γνωστά µόνο 
στους άµεσα ενδιαφερόµενους (αξιολογητής - υπεύθυνος φορέα)



Τεχνική Περιγραφή - Τεχνολογίες

• Η πλειοψηφία των σελίδων είναι σε HTML, κάτι το οποίο 
εξασφαλίζει γρήγορη πλοήγηση αλλά και προτυποποίηση.
o HTML 4.01 Transitionalo HTML 4.01 Transitional

• Για τις οπτικοποιήσεις (δέντρο δεδοµένων, διαγράµµατα 
κτλ) χρησιµοποιούνται βιβλιοθήκες Javascript
o jQuery, Google Chart tools
o H Javascript κρίνεται ως η καταλληλότερη επιλογή καθώς δεν επιβαρύνει 
τον server µε µη απολύτως απαραίτητες διαδικασίες.

• Για την αποθήκευση των δεδοµένων χρησιµοποιούµε ένα σχεσιακό 
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• Για την αποθήκευση των δεδοµένων χρησιµοποιούµε ένα σχεσιακό 
Σ
Β
 και χρησιµοποιούµε όψεις για την ενίσχυση της ασφάλειας 
στο επίπεδο των δεδοµένων.

Για την ανάπτυξη χρησιµοποιήθηκαν µόνο
ελέυθερα συστήµατα και βιβλιοθήκες.



Αναµενόµενα Ωφέλη

• 
ηµιουργία ενός είδους διευρυµένης «Κυβερνητικής Πρόσοψης» 
(operational façade) µιας ενιαίας κυβέρνησης λόγω των εξής:
o Παροχή ηλεκτρονικών µέσων συµπλήρωσης των αξιολογήσεων

Επίβλεψη της συνολικής πορείας και αποτελεσµατικότητας των υπηρεσιώνo Επίβλεψη της συνολικής πορείας και αποτελεσµατικότητας των υπηρεσιών

o Δυνατότητα αξιοποίησης των δεδοµένων από συστήµατα γνώσης για την ενίσχυση 
της διαδικασίας λήψης αποφάσεων

o Ανάλυση πληροφορίας για την εξαγωγή συµπερασµάτων κι γνώσης βάσει των 
συντελεστών βαρύτητας ερωτήσεων-απαντήσεων

• Τα φαινόµενα διαφθοράς περιορίζονται µε τη διαδικασία της 
αυτόµατης ανάθεσης αξιολογήσεων

• Ο χρόνος ενασχόλησης των υπαλλήλων µε τη διαδικασία µειώνεται 
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• Ο χρόνος ενασχόλησης των υπαλλήλων µε τη διαδικασία µειώνεται 
και ο προγραµµατισµός γίνεται πιο αποτελεσµατικά

• Οι πολίτες θα έχουν τη δυνατότητα επίβλεψης της πορείας και της 
κατάστασης των οργανισµών του δηµοσίου κάτι το οποίο ενισχύει 
την αξιοπιστία του κυβερνητικού συστήµατος



Περιορισµοί του συστήµατος

• Το σύστηµά µας παρέχει αξιολογήσεις γενικής µορφής  
Επεκτάσεις/προσθήκες µπορεί να χρειαστούν σε δύο 
περιπτώσεις:περιπτώσεις:

- κατά την αλλαγή της δοµής της δηµόσιας διοίκησης

- κατά την προσθήκη καινούριων ειδών απαντήσεων στα πλαίσια 
των αξιολογήσεων

• Το σύστηµα βοηθά στην αξιόπιστη διεξαγωγή µιας 
διαδικασίας αξιολόγησης και όχι στην αξιόπιστη σύνταξή 
της (υπεύθυνος γι' αυτό είναι ο συντάκτης και µόνο)
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της (υπεύθυνος γι' αυτό είναι ο συντάκτης και µόνο)

• 
εν είναι δυνατόν να προβλεφθούν και να αντιµετωπιστούν 
όλες οι περιπτώσεις παραβίασης των διαδικασιών (ο 
ανθρώπινος παράγοντας παραµένει αναπόσπαστο κοµµάτι 
του συστήµατος)



Αποτίµηση της εφαρµογής

«δεν»• Η φύση της πλατφόρµας «δεν» είναι η διαµόρφωση 
πλαισίων αξιολογήσεων, αλλά η δυνατότητα ηλεκτρονικής 
έκφρασης των ήδη διαµορφωµένων πλαισίων

• Στην ουσία η πλατφόρµα µπορεί να υποστηρίξει 
οποιασδήποτε µορφής αξιολόγηση, διότι αυτό που 
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οποιασδήποτε µορφής αξιολόγηση, διότι αυτό που 
εξετάζουµε δεν είναι ο στόχος της αξιολόγησης, αλλά η 
καλύτερη διεξαγωγή και αξιοποίησή της 



Μελλοντικές Επεκτάσεις

• Αυτοµατοποιηµένη ενσωµάτωση και επαναχρησιµοποίηση της 
κυβερνητικής πληροφορίας (π.χ. αξιοποίηση ανοιχτών 
κυβερνητικών δεδοµένων) τόσο στις διαδικασίες αξιολόγησης, όσο 
και στη διαδικασία δηµοσίευσης στοιχείων των δηµόσιων και στη διαδικασία δηµοσίευσης στοιχείων των δηµόσιων 
οργανισµών µε στόχο την πλήρη διαφάνεια

• Εξοικείωση µε ορισµούς και εφαρµογή µεταδεδοµένων και 
οντολογιών για την υποστήριξη ανάπτυξης υπηρεσιών βασιζόµενοι 
στα πρότυπα του σηµασιολογικού ιστού (semantic web)

• Εξέλιξη της πλατφόρµας, η οποία θα στοχεύει στην προτυποποίηση 
της διαχείρισης αξιολογήσεων των Πληροφοριακών Συστηµάτων 
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της διαχείρισης αξιολογήσεων των Πληροφοριακών Συστηµάτων 
της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης

• Υποβολή φόρµας αξιολόγησης µε χρήση κινητής συσκευής (κινητό 
τηλ. ή ακόµα καλύτερα tablet)



Κατηγορία Καλύτερης Εφαρµογής


είγµα της εφαρµογής
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