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Ορισµοί και αρχές
Αλυσίδα προµηθειών ή εφοδιαστική αλυσίδα (supply
chain): η ροή υλικών, πληροφοριών, χρηµάτων και υπηρεσιών από
προµηθευτές πρώτων υλών µέσω εργοστασίων και αποθηκών προς
τους τελικούς πελάτες.

Ηλεκτρονική αλυσίδα προµηθειών (e – supply chain): µία
αλυσίδα προµηθειών η διαχείριση της οποίας γίνεται ηλεκτρονικά,
συνήθως µε χρήση τεχνολογιών Web.
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Τµήµατα αλυσίδας προµηθειών

Εσωτερική αλυσίδα προµηθειών (internal SC)
Σ ή λ ίδ θ ώ (f d SC)Συρρευµατική αλυσίδα προµηθειών (forward SC)
Αντιρρευµατική αλυσίδα προµηθειών (backward SC)
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∆ιαχείριση αλυσίδων προµηθειών

Η διαχείριση των αλυσίδων προµηθειών µπορεί να είναι δύσκολη,
λόγω της ανάγκης συντονισµού:

Αρκετών επιχειρηµατικών εταίρωνΑρκετών επιχειρηµατικών εταίρων
Αρκετών εσωτερικών τµηµάτων της επιχείρησης
Αναρίθµητων επιχειρησιακών διεργασιών
Πιθανώς πολλών πελατών

Η τεχνολογία της πληροφορίας παρέχει δύο τύπους λύσεων µέσωΗ τεχνολογία της πληροφορίας παρέχει δύο τύπους λύσεων µέσω
λογισµικού:

1. SCM
2. ERP και τους προγόνους της MRP και MRPII.
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∆ιαχείριση ηλεκτρονικών αλυσίδων προµηθειών

∆ιαχείριση ηλεκτρονικής αλυσίδας προµηθειών (e – supply chain
management, e – SCM): η συνεργατική χρήση της τεχνολογίας για βελτίωση
των λειτουργιών των δραστηριοτήτων αλυσίδας προµηθειών καθώς και ητων λειτουργιών των δραστηριοτήτων αλυσίδας προµηθειών, καθώς και η
διαχείριση των αλυσίδων προµηθειών.

Η ί λ ή λ ίδ θ ώ ξ ά όΗ επιτυχία µιας ηλεκτρονικής αλυσίδας προµηθειών εξαρτάται από την:
i. ∆υνατότητα όλων των εταίρων της αλυσίδας προµηθειών να θεωρεί τη

συνεργασία των εταίρων ως ένα στρατηγικό πλεονέκτηµα.
ii. Ορατότητα των πληροφοριών σε όλη την αλυσίδα προµηθειών.
iii. Ταχύτητα, κόστος, ποιότητα και εξυπηρέτηση πελατών.
iv Στενότερη ολοκλήρωση της αλυσίδας προµηθειώνiv. Στενότερη ολοκλήρωση της αλυσίδας προµηθειών.
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∆ραστηριότητες και υποδοµή E – SCM

Αναπλήρωση αλυσίδας προµηθειών
Ηλεκτρονικός εφοδιασµόςΗλεκτρονικός εφοδιασµός
Συνεργατικός σχεδιασµός
Συνεργατική σχεδίαση και ανάπτυξη προϊόντοςΣυνεργατική σχεδίαση και ανάπτυξη προϊόντος
Ηλεκτρονική επιµελητεία
Χρήση ανταλλακτηρίων Β2Β και ιστών προµηθειώνΧρήση ανταλλακτηρίων Β2Β και ιστών προµηθειών.
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Υποδοµή για Β2Β

Electronic Data Interchange
ΕξωδίκτυαΕξωδίκτυα
Ενδοδίκτυα
Εταιρικές ηλεκτρονικές πύλεςΕταιρικές ηλεκτρονικές πύλες
Συστήµατα και εργαλεία ροής εργασίας
Λ ό άδ άλλ ά λ ίΛογισµικό οµάδας και άλλα συνεργατικά εργαλεία.
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Τυπικά προβλήµατα πάνω στην αλυσίδα προµηθειών

Οι αλυσίδες προµηθειών µπορούν να είναι πολύ µεγάλες και να
περιλαµβάνουν πολλούς εσωτερικούς και εξωτερικούς εταίρους, οι
οποίοι να βρίσκονται σε διαφορετικές τοποθεσίεςοποίοι να βρίσκονται σε διαφορετικές τοποθεσίες.

Τα υλικά και οι πληροφορίες πρέπει να ρέουν ανάµεσα σε αρκετές
οντότητες και αυτές οι µεταφορές ειδικά όταν η διαχείριση τουςοντότητες και αυτές οι µεταφορές, ειδικά όταν η διαχείριση τους
γίνεται µε µη αυτόµατο τρόπο, µπορούν να είναι βραδείες και
επιρρεπείς σε σφάλµατα.

Οι εταιρείες µπορούν να βελτιώσουν την πρόβλεψη της ζήτησης
χρησιµοποιώντας προβλέψεις που υποστηρίζονται από την ΤΟ, οι

ί ί ί ύ ίοποίες γίνονται σε συνεργασία µε επιχειρηµατικούς εταίρους.
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Τυπικά προβλήµατα πάνω στην αλυσίδα προµηθειών

Έλλειψη υποδοµής επιµελητείας απέτρεψε στα σωστά παιχνίδια να
φτάσουν στους προορισµούς τους έγκαιρα.φτάσουν στους προορισµούς τους έγκαιρα.

Προβλήµατα ποιότητας µε υλικά και εξαρτήµατα µπορούν επίσης να
συνεισφέρουν σε ατέλειες στην αλυσίδα προµηθειών.

Οι εταιρείες αµιγούς ΗΕ είναι πιθανότερο να έχουν περισσότεραΟι εταιρείες αµιγούς ΗΕ είναι πιθανότερο να έχουν περισσότερα
προβλήµατα µε την αλυσίδα προµηθειών, επειδή δεν έχουν µία
υποδοµή εφοδιασµού και υποχρεούνται να χρησιµοποιούν
εξωτερικές υπηρεσίες εφοδιασµούεξωτερικές υπηρεσίες εφοδιασµού.
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Η ανάγκη για κοινή χρήση πληροφοριών επάνω στην
αλυσίδα προµηθειώναλυσίδα προµηθειών

Μία αλυσίδα προµηθειών περιλαµβάνει τη ροήρ µη ρ µβ η ρ ή
πληροφοριών προς και από όλες τις συµµετέχουσες
οντότητες.
Π λ βάΠεριλαµβάνει:

Τιµολόγηση προϊόντων
Έλεγχο αποθεµάτωνΈλεγχο αποθεµάτων
Κατάσταση αποστολής
Πιστωτικές και χρηµατοοικονοµικές πληροφορίες
Τ λ έ δήΤεχνολογικές ειδήσεις
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Λύσεις ΗΕ πάνω στην αλυσίδα προµηθειών

Η λήψη παραγγελιών µπορεί να γίνει στο Internet, σε EDI, σε EDI /
Internet ή σε ένα εξωδίκτυο και µπορεί να αυτοµατοποιηθεί πλήρως.
Η ικανοποίηση παραγγελιών µπορεί να γίνει άµεσα αν τα προϊόνταΗ ικανοποίηση παραγγελιών µπορεί να γίνει άµεσα αν τα προϊόντα
µπορούν να ψηφιακοποιηθούν.
Οι ηλεκτρονικές πληρωµές µπορούν να επιταχύνουν τόσο τον κύκλο
ικανοποίησης παραγγελιών όσο και το χρόνο πληρωµήςικανοποίησης παραγγελιών, όσο και το χρόνο πληρωµής.
Τα αποθέµατα µπορούν να ελαχιστοποιούνται τόσο µε την εισαγωγή
µιας διεργασίας παραγωγής κατά παραγγελία, καθώς και µε την
παροχή γρήγορων και ακριβών πληροφοριών σε προµηθευτέςπαροχή γρήγορων και ακριβών πληροφοριών σε προµηθευτές.
Το συνεργατικό εµπόριο ανάµεσα σε µέλη της αλυσίδας προµηθειών
µπορεί να γίνει σε πολλές περιοχές που ποικίλουν από τη σχεδίαση
προϊόντος µέχρι την πρόβλεψη ζήτησηςπροϊόντος µέχρι την πρόβλεψη ζήτησης.
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Συνεργατικό εµπόριο (collaborative commerce, c –
commerce): η χρήση ψηφιακών τεχνολογιών, που) η χρή η ψηφ χ γ ,
επιτρέπουν σε εταιρείες να προγραµµατίσουν, να
σχεδιάσουν, να αναπτύξουν , να διαχειριστούν και να
κάνουν έρευνα συνεργατικά, για προϊόντα, υπηρεσίες και
νεωτεριστικές εφαρµογές ΗΕ.

Συνεργατικό δίκτυο (collaboration hub): το κεντρικό σηµείο
ελέγχου σε µία ηλεκτρονική αγορά Ένα µονά ηλεκτρονικόελέγχου σε µία ηλεκτρονική αγορά. Ένα µονά ηλεκτρονικό
δίκτυο αναπαριστά
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΣΕ ΜΙΑ ΑΛΥΣΙ∆Α 
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Πρόγραµµα
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Συνεργατικό εµπόριο και διαχείριση γνώσης

Η διαχείριση γνώσης ορίστηκε ως η διεργασία
σύλληψης ή η δηµιουργία γνώσης.σύλληψης ή η δηµιουργία γνώσης.
Το συνεργατικό εµπόριο είναι στην ουσία µια
ολοκλήρωση των εργαλείων και των µεθοδολογιώνήρ η ργ µ γ
διαχείρισης γνώσης, ΗΕ και συνεργασίας, που έχουν
σχεδιαστεί ώστε να φέρνουν σε πέρας συναλλαγές

άλλ δ ό έ έ ό ήκαι άλλες δραστηριότητες µέσα σε ένα οργανισµό ή
ανάµεσα σε οργανισµούς.
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Φραγµοί συνεργατικού εµπορίου
Οι τεχνικές αιτίες περιλαµβάνουν ολοκλήρωση,
πρότυπα και δίκτυα.
Θέ άλ δ άλ ήΘέµατα ασφάλειας και διασφάλισης απορρήτου
Εσωτερική αντίσταση σε µοίρασµα πληροφοριών και
σε νέες προσεγγίσειςσε νέες προσεγγίσεις
Έλλειψη εσωτερικών δεξιοτήτων για διεξαγωγή
συνεργατικού εµπορίουσυνεργατικού εµπορίου
Έλλειψη καθορισµένων και καθολικά συµφωνηµένων
προτύπωνπροτύπων.
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ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΗ ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ

Συνεργατικός σχεδιασµός, πρόβλεψη και
λή ( ll b ti l i f tiαναπλήρωση (collaborative planning, forecasting

and replenishment, CPFR): ένα έργο κατά το οποίο οι
προµηθευτές και οι έµποροι λιανικής συνεργάζονται για το
σχεδιασµό και την πρόβλεψη ζήτησης, ώστε να
βελτιστοποιήσουν τη ροή υλικών επάνω στην αλυσίδαβελτιστοποιήσουν τη ροή υλικών επάνω στην αλυσίδα
προµηθειών.
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ΣυστήµαταΣυστήµατα προχωρηµένουπροχωρηµένου σχεδιασµούσχεδιασµού καικαι
χρονοπρογραµµατισµούχρονοπρογραµµατισµού ((advancedadvanced planningplanning andand scheduling,scheduling,χρ ρ γρ µµ µχρ ρ γρ µµ µ (( p gp g g,g,
APSAPS systems)systems):: προγράµµατα που χρησιµοποιούν αλγόριθµους για να
βρουν βέλτιστες λύσεις σε περίπλοκα προβλήµατα σχεδιασµού, τα
οποία δεσµεύονται από περιορισµούςοποία δεσµεύονται από περιορισµούς.

∆ιαχείριση∆ιαχείριση κύκλουκύκλου ζωήςζωής προϊόντοςπροϊόντος ((productproduct lifecyclelifecycle
management,management, PLM)PLM):: επιχειρηµατική στρατηγική που επιτρέπει στους
κατασκευαστές να ελέγχουν και να µοιράζονται δεδοµένα, που
σχετίζονται µε προϊόντα, ως τµήµα των προσπαθειών σχεδίασης και
ανάπτυξης προϊόντων.
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Τα εσωτερικά µέρη της αλυσίδας προµηθειώνΤα εσωτερικά µέρη της αλυσίδας προµηθειών
σχετίζονται µε την αλυσίδα αξίας και
περιλαµβάνουν:περιλαµβάνουν:

Σύστηµα αποθήκευσης
∆ιεργασίες παραγωγής
Μάρκετινγκ και πωλήσεις
Εξυπηρέτηση πελατών
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ΕΝ∆ΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΚΑΙ Β2Β ΗΕΕΝ∆ΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΚΑΙ Β2Β ΗΕ

Ενδοεπιχειρησιακό ΗΕ (intrabusiness EC): δραστηριότητεςΕνδοεπιχειρησιακό ΗΕ (intrabusiness EC): δραστηριότητες
ηλεκτρονικού εµπορίου που διεξάγονται µέσα σε µία επιχείρηση.

Μπορεί να διεξάγεται:
1. Ανάµεσα σε µία επιχείρηση και τους υπαλλήλους της
2. Ανάµεσα σε µονάδες µία επιχείρησης
3. Ανάµεσα σε υπαλλήλους της ίδιας της επιχείρησης
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Ηλεκτρονικό εµπόριο επιχείρησης µε υπαλλήλουςΗλεκτρονικό εµπόριο επιχείρησης µε υπαλλήλους
(business – to – employee, B2E): Ενδοεπιχειρησιακό
ηλεκτρονικό εµπόριο κατά το οποίο µία επιχείρηση δίνειηλεκτρονικό εµπόριο κατά το οποίο µία επιχείρηση δίνει
προϊόντα ή υπηρεσίες στους υπαλλήλους της.



5. ΛΥΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΑ ΤΗΣ 
ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, 

ΕΝ∆ΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΚΑΙ Β2Β ΗΕΕΝ∆ΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΚΑΙ Β2Β ΗΕ
Ορισµένες αντιπροσωπευτικές εφαρµογές Β2Ε 
περιλαµβάνουν:ρ µβ

Παροχή σε αντιπροσώπους και σε υπαλλήλους που δουλεύουν
στην ύπαιθρο, σε αποθήκες και σε άλλες τοποθεσίες εκτός
γραφείου ηλεκτρονικών εργαλείων επικοινωνίαςγραφείου ηλεκτρονικών εργαλείων επικοινωνίας.
Εξάσκηση και εκπαίδευση που παρέχεται µέσω ενδοδικτύων.
Χρήση από υπαλλήλους ηλεκτρονικών καταλόγων και φορµών
παραγγελίας για να παραγγέλνουν προµήθειες και υλικά πουπαραγγελίας για να παραγγέλνουν προµήθειες και υλικά, που
χρειάζονται για την εργασία τους.
Χρήση από υπαλλήλους του εταιρικού ενδοδικτύου τόσο για
εταιρική, όσο και για προσωπική χρήση, για αγορά ασφάλειας,εταιρική, όσο και για προσωπική χρήση, για αγορά ασφάλειας,
πακέτων ταξιδιών και εισιτηρίων για εκδηλώσεις σε εκπτωτικές
τιµές.
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ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, 

ΕΝ∆ΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΚΑΙ Β2Β ΗΕΕΝ∆ΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΚΑΙ Β2Β ΗΕ
Παροχή σε υπαλλήλους γραφείου ηλεκτρονικών εργαλείων
για επικοινωνία συνεργασία και ανακάλυψη πληροφοριώνγια επικοινωνία, συνεργασία και ανακάλυψη πληροφοριών.
Προσφορά εταιρικών καταστηµάτων στο ενδοδίκτυο, που
πωλούν προϊόντα της εταιρείας σε υπαλλήλους, συνήθωςς ς ς ς
µε έκπτωση. Η πληρωµή µπορεί να αφαιρείται από το
µισθό ή να πληρώνεται µε την πιστωτική κάρτα του
υπαλλήλουυπαλλήλου.
Συστήµατα που διαχέουν πληροφορίες ή επιτρέπουν σε
υπαλλήλους να διαχειρίζονται τα ασφαλιστικά τουςή ς χ ρ ζ φ ς
στοιχεία µέσω του ενδοδικτύου.



5. ΛΥΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΑ ΤΗΣ 
ΑΛΥΣΙ∆ΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, 
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∆ραστηριότητες ανάµεσα σε επιχειρηµατικές µονάδες
Συναλλαγές ανάµεσα σε στρατηγικές επιχειρησιακές µονάδες
(ΣΕΜ) µπορούν να αυτοµατοποιηθούν εύκολα και να
εκτελεστούν επάνω στο στο ενδοδίκτυο (intranet) του( )
οργανισµού.

∆ ό ά λλήλ ί ί∆ραστηριότητες ανάµεσα σε υπαλλήλους µία εταιρείας
Πολλοί µεγάλοι οργανισµοί παρέχουν επίσης ένα σύστηµα µέσω
του οποίου υπάλληλοι µπορούν να συνεργάζονται σε ένατου οποίου υπάλληλοι µπορούν να συνεργάζονται σε ένα
συγκεκριµένο (µερικές φορές µη επιχειρησιακό) επίπεδο.



6 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΕΠΑΝΩ ΣΤΗΝ ΑΛΥΣΙ∆Α6. ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΕΠΑΝΩ ΣΤΗΝ ΑΛΥΣΙ∆Α 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

Ενδυνάµωση ολοκλήρωσης
Για να διευκολύνουν την εργασία της ολοκλήρωσης,
οι προµηθευτές έχουν αναπτύξει µεθοδολογίες
ολοκλήρωσης και ειδικό λογισµικό που καλείταιολοκλήρωσης και ειδικό λογισµικό, που καλείται
µεσισµικόµεσισµικό ((middleware)middleware)..
Επιπρόσθετα έχουν γίνει µεγάλες προσπάθειες γιαΕπιπρόσθετα, έχουν γίνει µεγάλες προσπάθειες για
ανάπτυξη προτύπων και πρωτοκόλλων, τα οποία θα
διευκολύνουν την ολοκλήρωση.η ήρ η



7. ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΠΥΛΕΣ

Εταιρική ηλεκτρονική πύλη (corporate enterprise portal):
Μία πύλη για είσοδο σε µία εταιρική ιστοθέση που επιτρέπει τηνΜία πύλη για είσοδο σε µία εταιρική ιστοθέση, που επιτρέπει την
επικοινωνία, τη συνεργασία και την προσπέλαση πληροφοριών της
εταιρείας.

Λόγοι υλοποίησης ηλεκτρονικών πυλών
Γ α α ε ώσο ο όσ οςΓια να µειώσουν το κόστος
Για να απελευθερώσουν χρόνο για απασχοληµένα στελέχη, και
Για να αυξήσουν τα οικονοµικά οφέλη της εταιρείας.Για να αυξήσουν τα οικονοµικά οφέλη της εταιρείας.
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Τύποι εταιρικών ηλεκτρονικών πυλών
Ηλεκτρονική πύλη για προµηθευτές
Ηλεκτρονική πύλη για πελάτες
Ηλεκτρονική πύλη για υπαλλήλουςΗλεκτρονική πύλη για υπαλλήλους
Ηλεκτρονική πύλη επόπτη
Κινητές ηλεκτρονικές πύλες

Κινητές ηλεκτρονικές πύλες (mobile portals): ηλεκτρονικές
πύλες προσπελάσιµες µέσω κινητών συσκευών, κυρίως
µέσω κινητών τηλεφώνων και PDA.
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Λειτουργικές ηλεκτρονικές πύλες

Πληροφοριακές ηλεκτρονικές πύλες (information portals):
ηλεκτρονικές πύλες που αποθηκεύουν δεδοµένα και επιτρέπουν σεη ρ ς ς η µ ρ
χρήστες να κάνουν περιήγηση και να υποβάλουν ερωτήµατα για αυτά
τα δεδοµένα.

Συνεργατικές ηλεκτρονικές πύλες (collaborative portals):
ηλεκτρονικές πύλες που επιτρέπουν τη συνεργασία.η ρ ς ς ρ η ργ
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Εφαρµογές εταιρικών ηλεκτρονικών πυλών
Συστήµατα βάσεων γνώσης και εργαλείων εκµάθησης,
Συστήµατα υποστήριξης επιχειρηµατικών διεργασιών,
Συστήµατα πωλήσεων σε πελάτεςΣυστήµατα πωλήσεων σε πελάτες,
Συστήµατα µάρκετινγκ και υπηρεσιών,
Συνεργασίας και υποστήριξης έργων,
Προσπέλασης σε δεδοµένα ανόµοιων εταιρικών συστηµάτων,
Εξατοµικευµένες σελίδες για διάφορους χρήστες,
Ε λ ί λ ή ζή ά ξΕργαλεία αποτελεσµατικής αναζήτησης και κατάταξης,
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Εφαρµογές εταιρικών ηλεκτρονικών πυλών (συνέχεια)
Εφαρµογές ασφάλειαςΕφαρµογές ασφάλειας,
Συστήµατα βέλτιστων πρακτικών και εµπειριών,
Κατάλογοι και ηλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων,Κατάλογοι και ηλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων,
Αναγνώριση ειδικών,
Ειδήσεις, και
Προσπέλαση στο Internet.



8. ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΝ∆ΥΝΑΜΩΣΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΡοήΡοή εργασίαςεργασίας ((workflow)workflow):: η κίνηση πληροφοριών, καθώς ρέει
µέσω της αλληλουχίας βηµάτων που απαρτίζουν τις διαδικασίεςµέσω της αλληλουχίας βηµάτων, που απαρτίζουν τις διαδικασίες
εργασίας ενός οργανισµού.

ΣυστήµαταΣυστήµατα ροήςροής εργασίαςεργασίας ((workflowworkflow systems)systems):: εργαλεία
αυτοµατοποίησης επιχειρησιακών διεργασιών, τα οποία θέτουν τους
µηχανισµούς ελέγχου συστήµατος στα χέρια των τµηµάτων χρηστών,µηχ µ ς γχ ήµ ς χ ρ µηµ χρη
για αυτοµατισµό των εργασιών επεξεργασίας πληροφοριών.

∆ιαχείριση∆ιαχείριση ροήςροής εργασίαςεργασίας ((workflowworkflow management)management):: η∆ιαχείριση∆ιαχείριση ροήςροής εργασίαςεργασίας ((workflowworkflow management)management):: η
αυτοµατοποίηση ροών εργασία, έτσι ώστε τα έγγραφα, οι πληροφορίες
και οι εργασίες να µεταβιβάζονται από ένα συµµετέχοντα στον επόµενο
κατά την εξέλιξη µία επιχειρηµατικής διεργασίας ενός οργανισµούκατά την εξέλιξη µία επιχειρηµατικής διεργασίας ενός οργανισµού.
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Τύποι εφαρµογών ροής εργασίας

Συνεργατική ροή εργασίας
Ροή εργασίας παραγωγήςΡοή εργασίας παραγωγής
∆ιαχειριστική ροή εργασίας



8. ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΝ∆ΥΝΑΜΩΣΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ

Τα οφέλη των συστηµάτων διαχείρισης ροής
εργασίας περιλαµβάνουν:εργασίας περιλαµβάνουν:

Βελτιωµένο έλεγχο επιχειρησιακών διεργασιών,
Βελτιωµένη ποιότητα υπηρεσιώνΒελτιωµένη ποιότητα υπηρεσιών,
Μικρότερο κόστος εκπαίδευσης προσωπικού,
Μικρότερο κόστος διαχείρισης, το οποίο επιτρέπει σεΜικρότερο κόστος διαχείρισης, το οποίο επιτρέπει σε
διευθυντές να επικεντρώνουν την προσοχή τους στην
καθοδήγηση υπαλλήλων και στη διαχείριση ειδικών
περιπτώσεων αντί να ασχολούνται µε θέµαταπεριπτώσεων, αντί να ασχολούνται µε θέµατα
αναφορών και διανοµής.
Βελτιωµένη ικανοποίηση χρηστών.
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Λογισµικό οµάδας: εργαλεία συνεργασίας

Λογισµικό οµάδας (groupware): προϊόντα λογισµικού,
που υποστηρίζουν συνεργασία επάνω σε δίκτυα ανάµεσαπου υποστηρίζουν συνεργασία, επάνω σε δίκτυα, ανάµεσα
σε οµάδες ατόµων, τα οποία µοιράζονται µία κοινή εργασία
ή στόχο.ή στόχο.
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Σύγχρονα και ασύγχρονα προϊόντα
Η σύγχρονη επικοινωνία και συνεργασία πραγµατοποιείται
στον ίδιο χρόνο

Εικονοδιάσκεψη διάσκεψη µε πολυµέσαΕικονοδιάσκεψη, διάσκεψη µε πολυµέσα
Ηχοδιάσκεψη
Ασπροπίνακας κοινής χρήσης, ευφυείς ασπροπίνακες
∆ιαγράµµατα σε κείµενο
Ψηφοφορίες και άλλα χαρακτηριστικά υποστήριξης λήψης
αποφάσεωναποφάσεων
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Σύγχρονα και ασύγχρονα προϊόντα (συνέχεια)
Η ασύγχρονη επικοινωνία και συνεργασία πραγµατοποιείται
από τους συµµετέχοντες σε διαφορετικούς χρόνους

Ηλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων οµάδες συζητήσεωνΗλεκτρονικοί πίνακες ανακοινώσεων, οµάδες συζητήσεων
Χρήση blogs
Συνεργατικός σχεδιασµός ή / και εργαλεία σχεδίασης
Οι χρήστες µπορούν να δέχονται και να στέλνουν e – mails,
SMS.
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ΕικονικέςΕικονικές συναντήσειςσυναντήσεις ((virtualvirtual meetings)meetings):: ηλεκτρονικές
συναντήσεις, τα µέλη των οποίων βρίσκονται σε διαφορετικές
τοποθεσίες, συχνά µάλιστα σε διαφορετικές χώρες.

ΣυστήµαταΣυστήµατα υποστήριξηςυποστήριξης λήψηςλήψης αποφάσεωναποφάσεων ((groupgroup
decisiondecision supportsupport system,system, GDSSGDSS)):: ένα διαδραστικό υπολογιστικόyy ))
σύστηµα, που διευκολύνει τη λύση ηµιδοµηµένων και αδόµητων
προβληµάτων από µία οµάδα ανθρώπων που λαµβάνουν αποφάσεις.
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Εργαλεία συνεργασίας σε πραγµατικό χρόνο

Τα εργαλεία συνεργασίας σε πραγµατικό χρόνο (Real – time
collaboration, RTC) βοηθούν εταιρείες να γεφυρώσουν χρονικές και

έ ά ί ά άζτοπικές αποστάσεις να παίρνουν αποφάσεις και να συνεργάζονται
πάνω σε έργα.
Τα εργαλεία συνεργασίας σε πραγµατικό χρόνο υποστηρίζουν
ύ ί ί έ ώ ήσύγχρονες επικοινωνίες µε πληροφορίες µέσω γραφικών ή

κειµένου.
Τα εργαλεία αυτά χρησιµοποιούνται για εκπαίδευση εξ
αποστάσεως, για επιδείξεις προϊόντων, για υποστήριξη πελατών,
για ηλεκτρονικό εµπόριο και για εφαρµογές πωλήσεων.
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Ηλεκτρονική τηλεδιάσκεψη
ΤηλεδιάσκεψηΤηλεδιάσκεψη ((teleconferencing)teleconferencing):: η χρήση ηλεκτρονικής
επικοινωνίας, που επιτρέπει σε δύο ή περισσότερους ανθρώπους σε
διαφορετικές τοποθεσίες να έχουν ταυτόχρονη διάσκεψηδιαφορετικές τοποθεσίες να έχουν ταυτόχρονη διάσκεψη.

ΕικονοτηλεδιάσκεψηΕικονοτηλεδιάσκεψη ((videovideo teleconference)teleconference):: εικονικήΕικονοτηλεδιάσκεψηΕικονοτηλεδιάσκεψη ((videovideo teleconference)teleconference):: εικονική
συνάντηση κατά την οποία οι συµµετέχοντες σε µία τοποθεσία
µπορούν να δουν συµµετέχοντες σε άλλες τοποθεσίες, επάνω σε έναν
επιτραπέζιο υπολογιστήεπιτραπέζιο υπολογιστή.
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Ηλεκτρονική τηλεδιάσκεψη

∆εδοµενοδιάσκεψη∆εδοµενοδιάσκεψη ((datadata conferencing)conferencing):: εικονική συνάντηση
κατά την οποία γεωγραφικά αποµακρυσµένες οµάδες συνεργάζονταικατά την οποία γεωγραφικά αποµακρυσµένες οµάδες συνεργάζονται
σε έγγραφα και ανταλλάσσουν αρχεία υπολογιστή, κατά τη διάρκεια
εικονοδιασκέψεων.

VoiceVoice –– overover –– IPIP (VOIP)(VOIP):: πληροφοριακά συστήµατα που
έ ή έ ό δί β ίζ I t tµεταφέρουν φωνή µέσα από δίκτυα που βασίζονται σε Internet

πρωτόκολλο.
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Άλλα συνεργατικά εργαλεία

∆ιαδραστικοί ασπροπίνακες
ΚοινήΚοινή χρήσηχρήση οθόνηςοθόνης ((screenscreen sharing)sharing):: λογισµικό το οποίο
µπορεί να επιτρέψει σε µέλη οµάδας, ακόµη και σε διαφορετικές
τοποθεσίες, να εργαστούν στο ίδιο έγγραφο και εµφανίζεται στην οθόνη
του υπολογιστή κάθε συµµετέχοντος.

Άµεσο Βίντεο
Ε ήΕ ή όό ΕΠΕΠ (( i t li t l litlit VR)VR) ύΕικονικήΕικονική πραγµατικότηταπραγµατικότητα,, ΕΠΕΠ ((virtualvirtual reality,reality, VR)VR):: σύστηµα
που παρέχει διαδραστικά 3∆ γραφικά, που παράγονται από το
υπολογιστή, σε ένα χρήστη, µέσω µίας συσκευής που φοριέται στο

άλκεφάλι.
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Θέµατα υλοποίησης για ηλεκτρονική συνεργασία

Ένας οργανισµός χρειάζεται ένα αποτελεσµατικό
συνεργατικό περιβάλλον.συνεργατικό περιβάλλον.
Η ανάγκη σύνδεσης συνεργατικών εργαλείων µε
προϊόντα διαχείρισης αρχείων στο ενδοδίκτυο ενόςρ χ ρ ης ρχ ς
οργανισµού.
Τα πρωτόκολλα χρειάζονται για εύκολη ολοκλήρωση
διαφορετικών εφαρµογών και για προτυποποίηση
εφαρµογών.
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ΘΕΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

1. Πόσο δύσκολο είναι να εισάγουµε ηλεκτρονική
συνεργασία;ργ ;

2. Πόσα µπορείτε να µοιράζεστε µε τους
επιχειρηµατικούς εταίρους; Μπορείτε να τους
εµπιστεύεστε;εµπιστεύεστε;

3. Ποιος είναι υπεύθυνος για το περιεχόµενο της
ηλεκτρονικής µας πύλης και του ενδοδικτύου µας;

4. Ποιος θα σχεδιάσει την εταιρική ηλεκτρονική πύλη;
5. Πρέπει να κάνουµε εικονικές συναντήσεις;


