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1 INTERNET ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ &1. INTERNET ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ & 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟ

Επισκόπηση ηλεκτρονικού λιανεµπορίουΕπισκόπηση ηλεκτρονικού λιανεµπορίου

Ηλεκτρονικό λιανεµπόριο (Electronic retailing – e –ρ µ ρ ( g
tailing): λιανικό εµπόριο που διεξάγεται ηλεκτρονικά µέσω
του διαδικτύου.

Ηλεκτρονικοί έµποροι λιανικής ( e – tailers): αυτοίε ρο ο έµ ορο α ής ( e a e s) αυ ο
που διεξάγουν λιανικές πωλήσεις µέσω του διαδικτύου.



1 INTERNET ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ &1. INTERNET ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ & 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟ

Μέγεθος και ανάπτυξη της αγοράς Μέγεθος και ανάπτυξη της αγοράς B2CB2C

Οι αναφερόµενες ποσότητες ηλεκτρονικών πωλήσεων 
δ έ ά άλ ό ά λδιαφέρουν σηµαντικά, ανάλογα µε τον τρόπο άντλησης των 
στοιχείων.
Οι ετήσιες ηλεκτρονικές αγορές στις ΗΠΑ το 2004 εκτιµώνται ότι είναι περίπουΟι ετήσιες ηλεκτρονικές αγορές στις ΗΠΑ το 2004 εκτιµώνται ότι είναι περίπου 

$70 δις. στις ΗΠΑ.
Ο µέσος ηλεκτρονικός αγοραστής ξοδεύει περίπου $350 ανά τετράµηνο.
Η F t R h I tit t ά ό λ ό λ ό θΗ Forrester Research Institute εκτιµά ότι το ηλεκτρονικό λιανεµπόριο θα 

φτάσει τα $500 δις. το 2010.



T 10 f t f 2007 USTop 10 forecasts for 2007, US
• Online Ad Spending Will Hit $20 BillionOnline Ad Spending Will Hit $20 Billion

• Some Money and Lots of Hype for Online Video Advertising

S S f $ f• Social Networks Are Set for a $1 Billion Windfall

• Downloadable Games Will Get Hotter

• Thirty-Seven Million Strong: A 'Minority' Bigger than Canada

• Mobile TV Arrives

• US B2C E-Commerce Will Cruise Past $200 Billion

• The Retail Power of Word-of-MouthThe Retail Power of Word of Mouth

• Broadband Services Will Matter as Much as Speed

DVR P U TV Vi i• DVRs Pump Up TV Viewing



Ελλάδ 5% ύ I t t έΕλλάδα: 5% χρησιµοποιούν το Internet για αγορές 
(B2C)



1. INTERNET ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ &1. INTERNET ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ & 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟ

Τι πωλείται καλά στο διαδίκτυο;

Υλικό και λογισµικό υπολογιστών
Ηλεκτρονικά καταναλωτικά είδη
Είδη γραφείου
Είδη άθλησης
Βιβλία και µουσική
Παιχνίδιαχ
Προϊόντα υγείας και οµορφιάς
Είδη ένδυσης και διασκέδασης
Κοσµήµαταµήµ
Αυτοκίνητα
Υπηρεσίες
Άλλα.Άλλα.



ΕΛΛΑ∆Α: TI ΠΩΛΕΙΤΑΙ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ



1 INTERNET ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ &1. INTERNET ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ & 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟ

Χαρακτηριστικά επιτυχηµένου ηλεκτρονικού 
λιανικού εµπορίουλιανικού εµπορίου

Ευρεία αναγνώριση επωνυµίας (π.χ. Land’s End, Dell, Sony),
Εγγύηση που να παρέχεται από ένα πολύ αξιόπιστο ή γνωστό 

θ ( )προµηθευτή (π.χ. Dell, L.L. Bean),
Ψηφιακή µορφή (π.χ. λογισµικό, µουσική ή βίντεο)
Σχετικά φθηνά είδη (π.χ. είδη γραφείου)
Είδη που αγοράζονται συχνά (π.χ. είδη παντοπωλείου, φάρµακα)
Εµπορεύµατα µε σταθερές προδιαγραφές (π.χ. βιβλία, CD, αεροπορικά 
εισιτήρια), που δεν καθιστούν αναγκαία τη φυσική παρουσία,
Γνωστά συσκευασµένα είδη, που δεν µπορούν να ανοιχτούν ακόµη και 
σε ένα παραδοσιακό κατάστηµα (π.χ. τρόφιµα)



2 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ2. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Κατάταξη µε βάση το κανάλι διανοµής

i. Έµποροι λιανικής µε ταχυδροµικές παραγγελίες, οι 
οποίοι µετατρέπονται σε ηλεκτρονικούς,

ii. Απευθείας µάρκετινγκ από κατασκευαστές,
iii.Αµιγώς ηλεκτρονικοί έµποροι λιανικής,
iv.Έµποροι λιανικής µερικού Η,
v. Ηλεκτρονικά εµπορικά κέντρα.



2. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ Ο
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Απευθείας µάρκετινγκ (direct marketing)

Με την ευρεία έννοια, ορίζεται η προώθηση πωλήσεων που
γίνεται χωρίς διαµεσολαβητές ανάµεσα στουςγίνεται χωρίς διαµεσολαβητές ανάµεσα στους
κατασκευαστές και τους αγοραστές. Στις διαφάνειες αυτές,
θεωρείται η πώληση που γίνεται ηλεκτρονικά ανάµεσα σε
έναν αγοραστή και έναν πωλητή.



2 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ2. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Απευθείας πωλήσεις από κατασκευαστές

Οι πωλητές κατανοούν καλύτερα τις αγορές τους, λόγω τηςη ς ρ ς γ ρ ς ς, γ ης
απ’ ευθείας σύνδεσης µε τους καταναλωτές.

Οι καταναλωτές µαθαίνουν περισσότερες πληροφορίες για
τα προϊόντα µέσω της απευθείας σύνδεσης τους µε τους
κατασκευαστές.



2 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ2. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Εικονικοί ηλεκτρονικοί έµποροι λιανικής (virtual
[ l ] t il )[pure – play] e – tailers): εταιρείες που πωλούν
απευθείας σε καταναλωτές µέσω του Internet, χωρίς να
διατηρούν ένα κανάλι φυσικών πωλήσεωνδιατηρούν ένα κανάλι φυσικών πωλήσεων.

Έ λ ή ύ ΗΕ ( li k d t lΈµποροι λιανικής µερικού ΗΕ (click – and – mortal
retailers): παραδοσιακοί έµποροι λιανικής, µε ιστοθέση
για συναλλαγές από την οποία διεξάγουν εµπορικέςγια συναλλαγές, από την οποία διεξάγουν εµπορικές
συναλλαγές.



2. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ Ο
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Παραδοσιακοί έµποροι λιανικής (brick – and –
mortal retailers): έµποροι λιανικής οι οποίοι διεξάγουν
εµπορικές συναλλαγές στον εκτός Internet φυσικό κόσµο,
σε παραδοσιακά, φυσικά καταστήµατα.

Πολυκαναλικό επιχειρηµατικό µοντέλο
(multichannel business model): περιγράφει µία
εταιρεία που πωλεί ταυτόχρονα σε πολλά κανάλια
πωλήσεων (φυσικά και ηλεκτρονικά καταστήµατα)πωλήσεων (φυσικά και ηλεκτρονικά καταστήµατα)



2 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ2. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Λιανικό εµπόριο σε ηλεκτρονικά εµπορικά κέντρα

Κατάλογοι αναφοράς, αυτό ο τύπο εµπορικού κέντρου
είναι βασικά ένας κατάλογος οργανωµένος κατά τύποβ ς γ ς ργ µ ς
προϊόντος.

Εµπορικά κέντρα µε υπηρεσίες κοινής χρήσηςΕµπορικά κέντρα µε υπηρεσίες κοινής χρήσης: το
εµπορικό κέντρο παρέχει τη δυνατότητα στον καταναλωτή
να βρει το προϊόν που θέλει, να το παραγγείλει, να το
λ ώ δ ί λή λλάπληρώσει και να διακανονίσει την αποστολή του, αλλά οι

υπηρεσίες αυτές εκτελούνται από κάθε κατάστηµα
ανεξάρτητα.



3. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΑΞΙ∆ΙΩΝ 
& ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Ο λ έ ί ξ δ ώ ί θ όΟι ηλεκτρονικές υπηρεσίες ταξιδιών είναι πιθανόν η πιο 
σηµαντική εφαρµογή του ηλεκτρονικού εµπορίου.

Οι παρεχόµενες υπηρεσίες περιλαµβάνουν:

Γενικές πληροφορίες
Κράτηση και αγορά εισιτηρίων διαµονής και διασκέδασηΚράτηση και αγορά εισιτηρίων, διαµονής και διασκέδαση.
Ηλεκτρονικά περιοδικά ταξιδιών
Συγκρίσεις



3. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΑΞΙ∆ΙΩΝ 
& ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Οφέλη ηλεκτρονικών υπηρεσιών ταξιδιώνΟφέλη ηλεκτρονικών υπηρεσιών ταξιδιών

Οφέλη προς τους καταναλωτέςΟφέλη προς τους καταναλωτές
•Οι δωρεάν παρεχόµενες πληροφορίες είναι πάρα πολλές και
προσπελάσιµες ανά πάσα στιγµή, από οποιαδήποτε τοποθεσία.

•Μπορούν να βρεθούν σηµαντικές εκπτώσεις.

Οφέλη προ τους παρόχους υπηρεσιών
•Αεροπορικές εταιρείες, ξενοδοχεία και ακτοπλοϊκές εταιρείες
πωλούν χώρο που σε άλλη περίπτωση θα έµενε κενόςπωλούν χώρο, που σε άλλη περίπτωση θα έµενε κενός

•Οι απευθείας πωλήσεις εξοικονοµούν στον πάροχο προµήθειες
και επεξεργασία τους.



3. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΑΞΙ∆ΙΩΝ 
& ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Επιπτώσεις ΗΕ στον κλάδο των ταξιδιών

• Πολλοί δεν χρησιµοποιούν το Internet.
• Ο χρόνος και η δυσκολία χρήσης των εικονικών ταξιδιωτικών• Ο χρόνος και η δυσκολία χρήσης των εικονικών ταξιδιωτικών
πρακτορείων µπορεί να είναι σηµαντικός.

• Τα σύνθετα ταξίδια ή εκείνοι που απαιτούν ενδιάµεσες στάσεις
ί ί θ ί βά δή ύµπορεί να µην είναι απευθείας προσβάσιµα επειδή απαιτούν

εξειδικευµένη γνώση και ρυθµίσεις.



3. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΑΞΙ∆ΙΩΝ 3 Ο
& ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Εταιρικά ταξίδια

• Για να µειωθεί το κόστος των εταιρικών ταξιδιών, οι εταιρείες
µπορούν να κάνουν διακανονισµούς, οι οποίοι επιτρέπουν στους
υπαλλήλους να προγραµµατίζουν και να κάνουν κρατήσεις γιαυπαλλήλους να προγραµµατίζουν και να κάνουν κρατήσεις για
τα δικά τους ταξίδια, χρησιµοποιώντας ηλεκτρονικά εργαλεία
βελτιστοποίησης, που παρέχονται από εταιρείες ταξιδιών, όπως
από την Rosenbluth Internationalαπό την Rosenbluth International.

• Λογισµικό πιστοποίησης ταξιδιών, που ελέγχει τη διαθεσιµότηταγ µ η ης ξ , γχ η µ η
πόρων και τη συµµόρφωση µε εταιρικές οδηγίες παρέχεται
συνήθως από ταξιδιωτικές εταιρείες.



3. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΑΞΙ∆ΙΩΝ 
& ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

Ευφυείς πράκτορες στις υπηρεσίες 
ταξιδιώνταξιδιών
• Οι πράκτορες προσοµοιώνουν την εργασία και τη
συµπεριφορά ανθρώπινων πρακτόρων κατά την εκτέλεσησυµπεριφορά ανθρώπινων πρακτόρων κατά την εκτέλεση
επιχειρηµατικών διεργασιών, όπως είναι οι
εξουσιοδοτήσεις ή ο προγραµµατισµός ταξιδιών.

• Κάθε πράκτορας είναι σε θέση να λειτουργεί αυτόνοµα,
συνεργατικά και συλλογικά για να επιτυγχάνει το στόχοσυνεργατικά και συλλογικά για να επιτυγχάνει το στόχο
που του έχει τεθεί.



ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ ΚΑΙΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ ΚΑΙΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ ΚΑΙ 

ΕΡΓΟ∆ΟΤΕΣΕΡΓΟ∆ΟΤΕΣ
ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑ 
ΥΠΟΨΗΦΙΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣΥΠΟΨΗΦΙΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑ 
ΕΡΓΟ∆ΟΤΕΣΕΡΓΟ∆ΟΤΕΣ

Μπορούν να βρουν πληροφορίες για µεγάλο Μπορούν να διαφηµιστούν σε ένα µεγάλο αριθµό ρ βρ ηρ φ ρ ς γ µ γ
αριθµό θέσεων εργασίας σε όλο τον κόσµο.
Μπορούν να επικοινωνούν γρήγορα µε πιθανούς 
εργοδότες.
Μπορούν να προωθούν απευθείας τους εαυτούς

ρ φηµ µ γ ρ µ
υποψήφιων υπαλλήλων.
Μπορούν να εξοικονοµήσουν από το κόστος 
δηµοσίευσης µικρών αγγελιών.
Μπορούν να µειώσουν το κόστος επεξεργασίαςΜπορούν να προωθούν απευθείας τους εαυτούς 

τους σε πιθανούς εργοδότες.
Μπορούν να γράφουν και να δηµοσιεύουν 
βιογραφικά σηµειώµατα για µεγάλη διανοµή.

Μπορούν να µειώσουν το κόστος επεξεργασίας 
αιτήσεων, χρησιµοποιώντας ηλεκτρονικά έντυπα 
αιτήσεων.
Μπορούν να παρέχουν ίσες ευκαιρίες σε 

ή λλήλΜπορούν να λαµβάνουν αρκετές υπηρεσίες 
υποστήριξης χωρίς κόστος.
Μπορούν να αξιολογήσουν την αξία τους στην 
αγορά.

υποψήφιους υπαλλήλους.
Υπάρχει αυξηµένη πιθανότητα εύρεσης 
υπαλλήλων µε τα κατάλληλα προσόντα.

γ ρ
Μπορούν να µάθουν πώς να χρησιµοποιούν τη 
φωνή τους αποτελεσµατικά σε µία συνέντευξη.
Μπορούν να προσπελάσουν οµάδες ειδήσεων, 
που συζητούν το θέµα την εύρεσης εργασίαςπου συζητούν το θέµα την εύρεσης εργασίας.



4 ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ & Η4. ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ & Η 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Περιορισµοί ηλεκτρονικής αγοράς εργασίας

Πολλοί άνθρωποι δεν χρησιµοποιούν το Internet. Αυτός ο
ό ί ό ό ό όπεριορισµός είναι ακόµη εντονότερος όταν αναφερόµαστε σε µη

τεχνολογικές εργασίες.

Ασφάλεια και διασφάλιση απορρήτου: τα βιογραφικά
σηµειώµατα και άλλες ηλεκτρονικές επικοινωνίες συνήθως δεν
είναι κρυπτογραφηµένες οπότε οι δραστηριότητες ενός ατόµουείναι κρυπτογραφηµένες, οπότε οι δραστηριότητες ενός ατόµου
που ψάχνει για δουλειά µπορεί να µην είναι ασφαλείς.



ΕΞΥΠΝΟΙ ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ ΤΑΙΡΙΑΖΟΥΝ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΑ 
ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΑ ΜΕ ∆ΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Υποψήφιος 
εργαζόµενος Στρατολόγος

∆ηµιουργία «Πράκτορα
Αναζήτησης Εργασίας»,
που δίνει τη δυνατότητα

ζή βά

εργαζόµενος

∆ηµιουργία βιογραφικού
σηµειώµατος (σκοπός, θέση και
εταιρεία στόχος, θέση, κατάσταση

∆ηµοσίευση Εργασιών
(κατηγορία, θέσεις, τίτλος

ή ί

∆ηµοσίευση Εργασιών
(κατηγορία, θέσεις, τίτλος
και περιγραφή εργασίας,αναζήτησης µε βάση 

λέξεις - κλειδιά και 
συχνότητα λαµβανοµένων 
e-mail.

εταιρεία στόχος, θέση, κατάσταση
εργασίας, εµπειρία, εκπαίδευση,
συµµετοχή σε συλλόγους,
δεξιότητες, συστάσεις κλπ.)

και περιγραφή εργασίας,
επίπεδο σταδιοδροµίας,
τύπος θέσης, εύρος µισθού)

και περιγραφή εργασίας,
επίπεδο σταδιοδροµίας,
τύπος θέσης, εύρος
µισθού)

Βάση 
βιογραφικών
σηµειωµάτων

Βάση 
θέσεων 
εργασίας

Αναζήτηση Αναζήτηση

ατόµων µε
ηλεκτρονικό

τρόπο

θέσεων εργασίας
µε ηλεκτρονικό

τρόπο

Ταίριασµα 
σε 24ωρη βάση

Παραγωγή e-mail προς
υποψήφιους υπαλλήλους

Παραγωγή e-mail προς
στρατολόγουςυποψήφιους υπαλλήλους στρατολόγους



5. ΚΤΗΜΑΤΟΜΕΣΙΤΙΚΕΣ, ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ5. ΚΤΗΜΑΤΟΜΕΣΙΤΙΚΕΣ, ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ & ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ ΜΕΤΟΧΩΝ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ

Κτηµατοµεσιτικές εφαρµογές (1/2)

Συµβουλές προς καταναλωτές για αγορά ή πώληση ενός
σπιτιού
Λί ή ή ήΛίστες ακινήτων για επιχειρηµατική χρήση
Λίστες ακινήτων για οικιστική χρήση σε πολλαπλές βάσεις
δεδοµένωνδεδοµένων
Το επιµελητήριο κτηµατοµεσιτών National Association of
Realtors (realtor.com) έχει δεσµούς προς λίστες σπιτιών
σε όλες τις µεγάλες πόλεις των ΗΠΑ.
Χάρτες είναι διαθέσιµοι
∆ ίθ λ ί ό δ ί∆ιατίθενται πληροφορίες για επιτόκια δανείων



5. ΚΤΗΜΑΤΟΜΕΣΙΤΙΚΕΣ, ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ5. ΚΤΗΜΑΤΟΜΕΣΙΤΙΚΕΣ, ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ & ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ ΜΕΤΟΧΩΝ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ

Κτηµατοµεσιτικές εφαρµογές (2/2)
Μεσίτες δανείων µπορούν να προωθήσουν αιτήσεις δανείων µέσωΜεσίτες δανείων µπορούν να προωθήσουν αιτήσεις δανείων µέσω
του διαδικτύου και να δεχθούν προσφορές από εταιρείες παροχής
δανείων.
Ηλεκτρονικές εταιρείες παροχής δανείων, που µπορούν ναρ ς ρ ς ρ χής , µ ρ
εγκρίνουν δάνεια ηλεκτρονικά.
Αυτοµατοποιηµένο κλείσιµο συµφωνιών κτηµατοµεσιτικών
συναλλαγών.
Εταιρείες διαχείρισης ακινήτων (οικιστικών, επιχειρηµατικών και
βιοµηχανικών) χρησιµοποιούν το Internet για πολλές εφαρµογές,
από εφαρµογές ασφάλειας µέχρι εφαρµογές επικοινωνίας µε
ενοίκουςενοίκους.
Ιστοθέσεις για πωλητές σπιτιών, που παρέχουν έναν χώρο που
µπορούν οι άνθρωποι να πωλούν τα σπίτια τους ιδιωτικά, χωρίς να
χρησιµοποιούν κτηµατοµεσίτεςχρησιµοποιούν κτηµατοµεσίτες.



5. ΚΤΗΜΑΤΟΜΕΣΙΤΙΚΕΣ, ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ5. ΚΤΗΜΑΤΟΜΕΣΙΤΙΚΕΣ, ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ & ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ ΜΕΤΟΧΩΝ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ

Ηλεκτρονική ασφάλισηρ ή φ η

Όλο και περισσότερες εταιρείες χρησιµοποιούν το διαδίκτυο για
έ β έ λ έ άλ ( ίνα προσφέρουν βασικές πολιτικές ασφάλειας (για αυτοκίνητα,

σπίτια, ζωή και υγεία) σε σηµαντικές εκπτώσεις.
Τρίτοι συναθροιστές προσφέρουν δωρεάν συγκρίσειςρ ρ ς ρ φ ρ ρ γ ρ ς
διαθέσιµων πολιτικών.
Αρκετές µεγάλες ασφαλιστικές εταιρείες και εταιρείες διαχείρισης
κινδύνου προσφέρουν πλήρη ασφαλιστικά συµβόλαιακινδύνου προσφέρουν πλήρη ασφαλιστικά συµβόλαια
ηλεκτρονικά.



Ηλεκτρονική διαπραγµάτευση µετοχώνΗλεκτρονική διαπραγµάτευση µετοχών

ΕιδήσειςΕιδήσεις,
άλλες πληροφορίεςΧρηµατιστηριακή εταιρεία

Internet
∆ιακοµηστής 
εφαρµογών∆ροµολογητής

Μεταγωγέας 
δικτύου

∆ιακοµηστής βάσης
δεδοµένων

Ειδήσεις, Ανάλυση, 
Λογαριασµοί,
Ασφάλεια

Ε δ ή

Internet ή VAN

∆ροµολογητής

Επενδυτής

Χρηµατιστήριο



5. ΚΤΗΜΑΤΟΜΕΣΙΤΙΚΕΣ, ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ,
ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ & ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ ΜΕΤΟΧΩΝ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ

Ηλεκτρονικές πληροφορίες επενδύσεων
Πρόσφατες οικονοµικές ειδήσεις
Τιµές δηµοτικών οµολόγων
Πολλά εργαλεία διατίθενται για να βοηθούν τους επενδυτές στηνΠολλά εργαλεία διατίθενται για να βοηθούν τους επενδυτές στην 
αγορά οµολόγων.
∆ωρεάν πληροφορίες από «γκουρού» της αγοράς
Εργαλεία παρακολούθησης και αποτίµησης µετοχών
Άρθρα από το Journal of the American Association of Individual 
InvestorsInvestors
Αποτιµήσεις κερδών



6. ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΣΥΝΝΑΛΑΓΕΣ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ

Ηλεκτρονικές τραπεζικές συναλλαγές 
( b ki )(e – banking): διάφορες τραπεζικές δραστηριότητες που
διεξάγονται από το σπίτι ή από το δρόµο χρησιµοποιώντας
µια σύνδεση Internet Είναι επίσης γνωστές ωςµια σύνδεση Internet. Είναι επίσης γνωστές ως
κυβερνοτραπεζικές συναλλαγές, εικονικές τραπεζικές
συναλλαγές και τραπεζικές συναλλαγές από το σπίτι.συναλλαγές και τραπεζικές συναλλαγές από το σπίτι.



ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ 
∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ



6. ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΣΥΝΝΑΛΑΓΕΣ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ6. ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΣΥΝΝΑΛΑΓΕΣ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ

Εικονικές τράπεζες
Οι εικονικές τράπεζες δεν έχουν φυσική υπόσταση, αλλά

κάνουν µόνο ηλεκτρονικές συναλλαγέςκάνουν µόνο ηλεκτρονικές συναλλαγές.

∆ιεθνείς τραπεζικές εργασίες και τραπεζικές εργασίες σε
πολλαπλά νοµίσµαταπολλαπλά νοµίσµατα

Hong Kong και Shanghai Banking Corporation (hsbc.com.hk)
Tradecard και MasterCard για παγκόσµιες συναλλαγές
(tradecard com)(tradecard.com)
Bank of America και οι περισσότερες άλλες µεγάλες τράπεζες
Fxall.com είναι µία υπηρεσία διαπραγµάτευσης συναλλάγµατος,
που επιτρέπει ταχύτερες και φθηνότερες συναλλαγές σεπου επιτρέπει ταχύτερες και φθηνότερες συναλλαγές σε
συνάλλαγµα.



6 ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΣΥΝΝΑΛΑΓΕΣ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ6. ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΣΥΝΝΑΛΑΓΕΣ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ

Θέµατα υλοποίησης στις ηλεκτρονικές οικονοµικές 
σ αλλα έςσυναλλαγές

∆ άλ ώ λλ ώ∆ιασφάλιση χρηµατοοικονοµικών συναλλαγών
Προσπέλαση του ενδοδικτύου τραπεζών από έξω
Χρήση συστηµάτων εικονοποίησηςΧρήση συστηµάτων εικονοποίησης
Κοστολόγηση ηλεκτρονικών και παραδοσιακών 
υπηρεσιώνηρ
Κίνδυνοι 



6. ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΣΥΝΝΑΛΑΓΕΣ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ6. ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΣΥΝΝΑΛΑΓΕΣ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ

Ηλεκτρονική χρέωση και πληρωµή λογαριασµών
Α ό ά λ ώ δό δ ίΑυτόµατη µεταφορά πληρωµών δόσεων δανείων
Αυτόµατη µεταφορά κεφαλαίων για πληρωµή µηνιαίων 
λογαριασµώνγ ρ µ
Πληρωµή λογαριασµών από ηλεκτρονικούς τραπεζικούς 
λογαριασµούς
Α θ ί έ ό λάΑπευθείας χρέωση εµπόρων προς πελάτες
Χρήση διαµεσολαβητή για συνένωση λογαριασµών
Άτοµο προς άτοµο απευθείας πληρωµήΆτοµο προς άτοµο απευθείας πληρωµή
Φόροι



7. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ ΚΑΤ’ ΑΠΑΙΤΗΣΗ7. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ ΚΑΤ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΙ ΠΑΝΤΟΠΩΛΗΤΕΣ

Υπηρεσία παράδοσης κατ’ απαίτηση (on demand 
delivery service): ταχεία παράδοση µετά τη λήψη µιας 
παραγγελίας

Ηλεκτρονικός παντοπωλητής (e – grocer): ένας ρ ς η ής ( g ) ς
παντοπωλητής που δέχεται παραγγελίες ηλεκτρονικά και 
κάνει παραδόσεις σε ηµερήσια βάση ή σε τακτά χρονικά 
δ ή ί ό ά δ ήδιαστήµατα, είτε σε µικρότερα χρονικά διαστήµατα.



8 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ8. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ∆ΙΑΣΚΕ∆ΑΣΗΣ ΚΑΙ ΜΕΣΩΝ

Ορισµένα αγαθά (λογισµικό, µουσική ή ειδήσεις)
µπορούν να διανέµονται σε µία φυσική µορφή ή µπορούνµπορούν να διανέµονται σε µία φυσική µορφή ή µπορούν
να ψηφιοποιούνται και να παραδίδονται µέσω του Internet.

Για τους πωλητές το κόστος που σχετίζεται µε την
κατασκευή, αποθήκευση και διανοµή φυσικών προϊόντωνκατασκευή, αποθήκευση και διανοµή φυσικών προϊόντων
µπορεί να είναι τεράστιο.

Η διαχείριση αποθεµάτων µπορεί επίσης να αποτελέσεις
κρίσιµο παράγοντα κόστους, όπως και η παράδοση και η
διανοµή.



8 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ8. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ∆ΙΑΣΚΕ∆ΑΣΗΣ ΚΑΙ ΜΕΣΩΝ

∆ιασκέδαση ηλεκτρονικά
Περιήγηση στο webΠεριήγηση στο web
Παιχνίδια στο διαδίκτυο
Παιχνίδια ενός και πολλών παικτών
∆ιασκέδαση ενηλίκων
Ιστοθέσεις συµµετοχής
∆ιάβασµα∆ιάβασµα

Μη διαδραστική διασκέδαση
Εισιτήρια για εκδηλώσειςΕισιτήρια για εκδηλώσεις
Εστιατόρια
Ανάκτηση πληροφοριών
Α ά ή ή δ έδΑνάκτηση ηχητικής και οπτικής διασκέδασης



9. ΒΟΗΘΗΜΑΤΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΓΙΑ Φ
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ

Ηλεκτρονικές πύλες αγορών (shopping portals):
πύλες προς καταστήµατα και εµπορικά κέντρα, µπορούν
να είναι γενικής χρήσης ή για ειδικές αγορές.

Πράκτορες αγορών, ροµπότ αγορών (shopping
robots, shopping agents, shopbots): εργαλεία που
ψάχνουν στο web για λογαριασµό καταναλωτών, οι οποίοι
καθορίζουν κριτήρια αναζήτησης.

Συγκρίσεις αγορών µε ασύρµατα µέσα – επιτρέπει σε αγοραστές
να συγκρίνουν τιµές ανά πάσα στιγµή, από οπουδήποτε,γ ρ µ ς γµή, ή ,
περιλαµβανοµένων και των φυσικών καταστηµάτων.



9 ΒΟΗΘΗΜΑΤΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΓΙΑ9. ΒΟΗΘΗΜΑΤΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΓΙΑ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ

Ιστοθέσεις αξιολόγησης επενδύσεων
Ιστοθέσεις επιβεβαίωσης αξιοπιστίας
Άλλα εργαλεία για αγοραστέςργ γ γ ρ ς

Εταιρείες τριτεγγύησης
Κοινότητες καταναλωτών που προσφέρουνο ό η ες α α α ω ώ ου ροσφέρου
συµβουλές και γνώµες για προϊόντα και για
ηλεκτρονικούς εµπόρους λιανικής
Ηλεκτρονικό πορτοφόλι (e – purse)



B2C Tools: Gartner MQB2C Tools: Gartner MQ



10. ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΕΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ 0
ΜΕΡΙΚΟΥ – ΗΕ

Ένα παραδοσιακό κατάστηµα µε µία ώριµη ιστοθέση
ί ί ή ύ ΗΕχρησιµοποιεί µία στρατηγική µερικού ΗΕ για :

Μια φωνή, µία εταιρεία µπορεί να συνδέει όλα τα νωτιαία
συστήµατά της για να δηµιουργήσει µία ολοκληρωµένησυστήµατά της για να δηµιουργήσει µία ολοκληρωµένη
διασύνδεση προς το χρήστη.
Ενδυνάµωση του πελάτη ,ο πωλητής πρέπει να δηµιουργήσει
ένα δυνατό κανάλι 24/7 για παροχή υπηρεσιών καιένα δυνατό κανάλι 24/7 για παροχή υπηρεσιών και
πληροφοριών.
Εκµετάλλευση πολλαπλών καναλιών, ο έµπορος λιανικής µε
νεωτερίστικες ιδέες θα παρέχει τα οφέλη κάθε καναλιού
προώθησης πωλήσεων στους πελάτες του, µέσω όλων των
καναλιών.



11. ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ Ο Ο Ο
ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΚΑΙ ∆Ι∆ΑΓΜΑΤΑ

Μην αγνοείτε την κερδοφορία
∆ ί έ θ έ δύ∆ιαχείριση της έκθεσης σε νέους κινδύνους
Προσέξτε το κόστος της επωνυµίας
Μην αρχίζετε µε ανεπαρκή κεφάλαια
Η ιστοθέση πρέπει να είναι αποδοτική
Η ιστοθέση πρέπει να είναι ενδιαφέρουσα



12 ΘΕΜΑΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ12. ΘΕΜΑΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ 
ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Εξάλειψη διαµεσολάβησης (disintermediation): η
ί έδ ώ ή ώαφαίρεση των επιπέδων εταιρικών ή επιχειρησιακών

διεργασιών, που είναι υπεύθυνες για ορισµένα ενδιάµεσα
βήµατα µέσα σε µια δεδοµένη αλυσίδα προµηθειώνβήµατα µέσα σε µια δεδοµένη αλυσίδα προµηθειών.

Εισαγωγή διαµεσολάβησης (reintermediation): ηΕισαγωγή διαµεσολάβησης (reintermediation): η
διαδικασία µε βάση την οποία οι διαµεσολαβητές (είτε νέοι,
είτε αυτοί που είχαν εξαλειφθεί) παίρνουν νέους ρόλουςείτε αυτοί που είχαν εξαλειφθεί) παίρνουν νέους ρόλους
διαµεσολάβησης.



ΕΞΑΛΕΙΨΗ ΚΑΙ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣΕΞΑΛΕΙΨΗ ΚΑΙ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ 
ΣΤΗΝ ΑΛΥΣΙ∆Α ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ B2C

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΧΟΝ∆ΡΕΜΠΟΡΟΣΠΑΡΑΓΩΓΟΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣΕΜΠΟΡΟΣ 
ΛΙΑΝΙΚΗΣ

(Α) ΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΧΟΝ∆ΡΕΜΠΟΡΟΣΠΑΡΑΓΩΓΟΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣΕΜΠΟΡΟΣ 
ΛΙΑΝΙΚΗΣ

(Β) ΕΞΑΛΕΙΨΗ ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ ΣΤΟ ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ (εξάλειψη όλων των διαµεσολαβητών)

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΧΟΝ∆ΡΕΜΠΟΡΟΣΠΑΡΑΓΩΓΟΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣΕΜΠΟΡΟΣ 
ΛΙΑΝΙΚΗΣ

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΟΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ
ΕΜΠΟΡΟΣ 
ΛΙΑΝΙΚΗΣ

(Γ) ΕΞΑΛΕΙΨΗ ΤΗΣ ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΜΠΟΡΟΥ ΛΙΑΝΙΚΗΣ

(∆) ΕΙΣΑΓΩΓΗ ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ

ΥΠΟΜΝΗΜΑ
Ροή προϊόντων
Ροή πληροφοριών
Λειτουργία εξάλειψης διαµεσολάβησης



12. ΘΕΜΑΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ Θ Ο Ο Ο
ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Ηλεκτρονική διαµεσολάβηση, κυβερνοδιαµεσολάβηση
( b di ti l t i i t di ti ) ή(cybermediation, electronic intermediation): η χρήση
ευφυών πρακτόρων λογισµικού για διευκόλυνση της
διαµεσολάβησηςδιαµεσολάβησης.

Υπερδιαµεσολάβηση (hypermediation): έΥπερδιαµεσολάβηση (hypermediation): εκτεταµένη
χρήση ανθρώπινης και ηλεκτρονικής διαµεσολάβησης, για
παροχή βοήθειας σε όλες τις φάσεις ενός εγχειρήµατοςπαροχή βοήθειας σε όλες τις φάσεις ενός εγχειρήµατος
ηλεκτρονικού εµπορίου.



12 ΘΕΜΑΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ12. ΘΕΜΑΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΛΙΑΝΙΚΟΥ 
ΕΜΠΟΡΙΟΥ

Σύγκρουση καναλιών (channel conflict): κατάσταση
ά ί έ λ ό άλ λήκατά την οποία ένα ηλεκτρονικό κανάλι πωλήσεων

δηµιουργεί προβλήµατα στα παραδοσιακά κανάλια, λόγω
της πραγµατικής ή αντιληπτής ζηµιάς που προέρχεται απότης πραγµατικής ή αντιληπτής ζηµιάς που προέρχεται από
τον ανταγωνισµό.

Καθορισµός σωστής τιµήςαθορ σµός σωσ ής µής
Εξατοµίκευση
Παράνοµες δραστηριότητεςΠαράνοµες δραστηριότητες
Πως να ικανοποιείς τους πελάτες



ΘΕΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣΘΕΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

i. Ποια πρέπει να είναι η στρατηγική µας θέση;
ii. Είµαστε οικονοµικά βιώσιµοι;
iii. Πρέπει να ψάξουµε να προσλάβουµε κόσµο από

άλλες πόλεις;
iv. Υπάρχουν διεθνείς νοµικές επιπλοκές σε ό,τι αφορά

στην ηλεκτρονική πρόσληψη;
v. Υπάρχουν κατευθυντήριες οδηγίες κώδικα ηθικής και

απορρήτου;
Πώ δ δ λ β έ β ώvi. Πώς δρουν οι διαµεσολαβητές στον κυβερνοχώρο;

vii. Πρέπει να διαµορφώνουµε συµµαχίες;


